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Meslek iiyeleri, akademisyenler, arastirmacilar, 6grenciler ve endiistri ile olan iliskisi ile en-
diistriyel tasarim Tirkiye’de neredeyse 50 yillik bir gegmise sahiptir. Bu siireci anlatan kay-
naklar, &zellikle 2000°1i yillarin basindan itibaren endiistride ve egitimde, tasarima ydnelik
talebin hizla arttigindan bahsetmektedir. Bu kaynaklarda Tiirkiye 6zelinde yogunlukla tasa-
rimci-endiistri iligkisi, bu iligkideki problemler, tasarim egitimi, tasarimci kimligi, endiistriyel
tasarimin tarihi ve kullanici arastirmalart gibi ¢esitli konular bulunmaktadir. Ancak tasarimin
ve tasarimeinin kamusal algisi ve tiiketicinin tasarima dair bakis agisini inceleyen kaynaklar
genel olarak tasarimci ya da sanayicinin perspektifinden anlatmaktadir. Bu arastirmanin amaci
Tirkiye’deki lirlin tasarimi ve tasarima dair bakis agisini tiiketici goziinden yansitmaktir. Aras-
tirma Tirkiye’de yasayan, ¢alisan ya da emekli, orta yas iistli 23 kisi ile yar1 yapilandirilmis
gbriisme yontemi ile toplanan veriye dayanmaktadir. Bu goriigmelerle tiiketicilerin tasarimi
nasil anladig1 ve tanimladig, kendi hayatlarindan ne gibi érnekler verdikleri ve iyi tasarimin
onlara gore ne oldugu arastirilarak, tasarimin ve tasarimcinin tiiketicideki algisina ve endiistri
disinda, bu 6nemli baglamdaki goriiniirliigiine dair ¢ikarimlar yapilmistir. Arastirmanin bulgu-
lart tiiketicilerin tasarima dair anlatilarinda belirli temel kavramlar1 6n plana ¢ikardiklarini ve
bu kavramlart gesitli 6rnekler tizerinden tartistiklarini géstermektedir. Bunun yani sira katilim-
cilarin Tiirkiye’deki iiriin tasarimi faaliyetlerine yonelik olumlu ve olumsuz yondeki inang ve
stipheleri de goriismelerde belirtilmistir.
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TURKIYE’DE URUN TASARIMININ TANINIRLIGI

Son dénemde Tiirkiye’de gesitli sektorlerdeki firmalarin tiiketiciye yonelik ileti-
sim araclarinda tasarim kelimesine siklikla yer vermeye basladiklarini gérmekte-
yiz. Ozellikle beyaz esya, cam, mutfak esyalar1 ve mobilya gibi sektorlerde yer
alan firmalarin gérsel ve isitsel reklamlarinda, Internet sayfalarinda, hatta slogan-
larinda buna rastlamak miimkiin. Ornegin, “Italyanlar, Isvegliler dururken en iyi
tasarim Odiiliinii biz alabilir miyiz?” (Vestel, 2015) ve “Yeniligi askla tasarlar”
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(Argelik, 2015), firma reklamlarinda siklikla duydugumuz bu sloganlardan iki-
sidir. Bugiin daha ¢ok sayida firmanin dayanikli tiiketim mallar iiretmek ya da
miithendislik harikalari ortaya koymak gibi amaglarini belirten anlatimlarinin yani
stra, lirlin tasarimini stratejik diizeyde kullanarak goriiniir hale getirmesinden, sa-
nayinin tiiketicide tasarima yonelik bir farkindalik beklentisinde oldugu sonucunu
cikarabiliriz.

Tiirkiye’de enddistriyel tasarimin tarihine baktigimizda meslegin ilk yillarindan
itibaren tasarimcilarin ve tasarim akademisyenlerinin temel kaygisinin farkindalik
ve taninirlikla iligkili oldugunu goriiyoruz. Zira endiistriyel tasarim, Tiirkiye’nin
de igerisinde bulundugu gelismekte olan iilkelere 1950°1i ve 1960’11 yillarda sos-
yal ve ekonomik modernlesme projeleri ile girmistir (Er, 2009). Meslegin sekil-
lendirilmesi ve sektorde yerini alabilmesi de oncelikli olarak egitim kurumlarinin
onderliginde gerceklesmistir (Er ve Korkut, 1998). O zamanki adiyla Devlet Tat-
biki Giizel Sanatlar Yiiksek Okulu (bugiin Mimar Sinan Giizel Sanatlar Univer-
sitesi) ve Orta Dogu Teknik Universitesinde agilan dersler ve boliimler meslegin
akademideki baslangi¢ noktalaridir (Er ve Korkut, 1998; Irkdas Dogu vd., 2015).
Uzun siire sanayi ve devlet desteginden uzak kalan meslegin 6ne ¢ikarilmasi {ini-
versitelerde endiistriyel tasarim egitimi veren boliimlerin sayilarinin artirilmasi,
meslek kurulusunun kurulmasi, son yillarda devlet stratejilerinde tasarimin yer
almasi, sanayi ile okullarin ortak ¢alismaya baslamasi gibi faaliyetler ile gercek-
lestirilmistir (Er, 1993; Hasdogan, 2009; Hasdogan, Evyapan ve Korkut, 2006).

Tiirkiye’de endiistriyel tasarimin gelisimini takip eden caligmalar, ge¢miste sa-
nayiye ve tasarimcilara yonelik arastirmalarla firmalarin 6zgiin {iriin tiretiminden
ziyade modifikasyona ya da var olan iiriiniin uyarlanmasina yoneldigini goster-
mektedir (Er, 1993; Hasdogan ve Korkut, 1998). Bu caligsmalar, sanayinin 6zgiin
tasarimlara olan ilgisizligine paralel olarak tiiketicilerde de yerlesik bir tasarim
kiiltird ve farkindaligi olmadigindan bahseder. Tasarim farkindaligi konusundaki
bu eksikligin, endiistriyel tasarim mesleginin daha fazla desteklenmesiyle gideri-
lebilecegi iddia edilmektedir (Korkut ve Hasdogan, 1998). Bu destegin saglanma-
sinda tasarim arastirmacilari egitim-sanayi is birliginin roliine deginmektedirler.
Buna gore, mezuniyet projeleri, stajyerlik imkanlart ve dgrencilere yonelik ya-
rigmalarla egitim ve sanayi, endiistriyel tasarim egitiminin basladig1 yillardan bu
yana belki yiizde yiiz esglidiimlii calisamasa da yakinlik gostermis durumdadir.
Bu tiir is birliklerinin sonuglar1 6grenciler agisindan degerlendirilebilmis (Hasdo-
gan vd., 2006), firmalarin stirece katkilar1 gériilmiis, ayn1 zamanda bu ¢aligmalar-
da tasarimcinin sanayideki roliiniin algis1 ya da sanayi tarafindan ondan ne bek-
lendigi de goriilebilmistir (Siiel, 2006). Bunlar ile endiistriyel tasarimin basladigi
giinlerden giiniimiize sanayicinin ve tasarimcinin algi ve pratik farkliliklari, ne
diizeyde istihdam edildikleri ve yapilan islere bakis a¢ilar1 gézlemlenebilmistir.
Tasarimin goriiniirliigii ise o donemlerde toplumda endiistriyel tasarimcilarin tek
temsilcisi ve bir sivil toplum kurulusu olan Endiistriyel Tasarimcilar Meslek Ku-
rulusu tarafindan diizenlenen tanitici aktiviteler ile desteklenmistir. Bu kapsamda
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sergiler ve ¢esitli devlet organizasyonlari tarafindan desteklenen faaliyetler, 6zel-
likle 2000’11 yillardan itibaren artmistir. Bu siiregte meslegin sanayide taninirligi
da artirilmig, ayn1 zamanda stratejik boyutta g¢esitli devlet desteklerini almigtir
(Hasdogan, 2012).

Tasarim, tasarim egitimi ve sanayi arasinda kurulmaya baglanan yakinlk goz-
lemlenebilirken ve Tiirkiye’de tasarim literatiiriinde vurgulanirken, tiiketici ile
tasarim ve tasarimcei arasindaki iligski pek de glindeme gelen bir arastirma konusu
olmamustir. Firmalarin ve tasarimcilarin, kullanici arastirmalarindan farkli olarak,
tasarimlarini kamu ile bulusturma noktasinda ne derece etkili olabildiklerine dair
yeterince bilgiye sahip degiliz. Oygiir’iin (2006) ¢alismasinda belirttigi lizere,
kullanic1 arastirmalar firmalar ve tasarimcilarca farkli sekillerde kullanilmakta
ve kullanicilar hakkinda fikir sahibi olmalarini saglamaktadir. Ancak tiiketicilerin
iirin tasarimi ve tasarimcist hakkinda bildiklerinden ve tasarimi nasil degerlen-
dirdiklerinden diger konular kadar bahsedilmemistir. Bu konuya odaklanan az
sayidaki caligmaya baktigimizda tiiketicinin tasarima bakis agisi ile ilgili cok da
olumlu olmayan bir sdylemle karsilagiyoruz. Uzunarslan’a (2006) gore, tasarimet
ve tiiketici arasinda var oldugu sdylenen kopukluk ve tasarimin bir statii simgesi
olarak goriilmesi, tasarim kalitesini de etkilemektedir. Daha yakin tarihli bir ¢alis-
maysa, tasarimcilarin tiiketicinin ya da genel halkin endiistriyel tasarimdan biha-
ber ya da ilgisiz oldugunu diisiinmekte oldugundan ve bu seviyedeki bir kitlesel
bilgisizlikte tasarimcmin belirli sekillerde dgretici rol {istlenmesi gerektiginden
bahsetmektedir (Ilhan ve Er, 2016). Mevcut ¢alismalar genel bir 6ngorii saglasa
da, tiiketicinin tasarim farkindalig1 konusuna firmalarin, tasarimcilarin ve tasa-
rim akademisyenlerinin perspektifinden bakmaktadir. Bu arastirma ise, {izerinde
heniiz yeterince durulmamis ancak endiistriyel tasarim mesleginin Tiirkiye’deki
durumu agisindan ¢ok 6nemli olan bu konuyu tiikketicinin perspektifinden, tiriin
tasarimina dair fikirleri ve anlatilar1 izerinden ele almay1 amaglamaktadir.

Bu caligmada katilimcilarin neden tasarim literatiiriinde genellikle kullanildig:
gibi kullanict degil de tiiketici olarak nitelendirildigi de belirtilmelidir. Kullanici,
tasarlanmuis iiriinleri kullanan kisilerdir ancak {iriinii satin alan kisi o tiriiniin kulla-
nicist olmayabilir, ya da o tiriiniin kullanicisi, onun sahibi degildir (Oygiir, 2006).
Bu noktada, herhangi bir karisikliga yol agmamak iizere, Hasdogan’in (1996)
calismasinda belirtildigi gibi, katilimcilar {irtiniin kullanicisi olma potansiyeline
sahip olan kisilerin adlandirildig: sekilde, yani tiiketici olarak belirtilmistir. Calis-
madaki katilimcilarin tizerinden 6rnek verdikleri iiriinler her zaman kullandiklari
iriinler olmadig1 i¢in, bdyle bir yaklagimin daha dogru olabilecegi diisiiniilmiistiir.

ARASTIRMA YONTEMi

Bu c¢alismanin temel hedefi genelleme yapmak ve kesin yargilara varmaktan-
sa, Creswell’in (2009) belirttigi gibi, bireyler veya gruplar {izerinden sosyal bir
problemi kesfetmek veya ileriki ¢aligsmalara 1g1k tutmak tizere anlayabilmek, daha
once duyulmamis sesleri, sozleri duyabilmek ve yeni anlayis ya da bakis acilar
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gelistirebilmektir (ayrica bkz. Creswell, 2007). Bu hedefe uygun olarak nitel aras-
tirmalar, anlamlar, fikirler ve asil kimselerin bakis agisina odaklanmasi (Alvesson
ve Deetz, 2000) sebebiyle arastirmanin yontemi olarak tercih edilmistir. Caligma-
miz bir kullanici aragtirmast gibi tiiketicilerin {lirtinleri nasil kullandiklarini, kendi
davraniglarini ya da nasil hissettiklerini ortaya ¢ikartmaktan ziyade, tasarim ve
ilgili konularda neler disiindiiklerini ve neler sdyleyeceklerini arastirmay1 hedef-
ledigi i¢in, nitel arastirmalardaki gozlem ve odak grup gibi ¢alismalardan ziyade,
yiiz yiize gérliigme yonteminin se¢ilmesi uygun bulunmustur. Ayrica aragtirmanin
hedefleri arasinda daha dnceden var olan yargilari dogrulamak olmadigindan, var
olan bilgiyi degerlendirerek anlamli veriler elde edebilmek iizere yapilacak ke-
sifler i¢in belirtilen yontemlerin tercih edilmesinin dogru olacagi disiiniilmiistiir.
Arastirmanin bulgulart ise gelecekteki incelemeler i¢in konsept gelistirebilmek
iizere de kullanilabilir (Park ve Park, 2016). Bu ¢alisma kullanilan yontemiyle, tii-
keticilerin fikirleri ve bilgileri lizerine bir genelleme yapmak tizere degil, gelecek-
teki caligmalara yol gostermek, fikir vermek ve yeni konular gelistirmek amaglari
ile dlizenlenmistir. Bir diger amag da bireylerle yapilan derinlikli goriismelerle
titketicinin tasarim farkindaligma dair bir repertuar olusturmak, konu hakkinda
genel gecer iddialar yerine daha niiansh bir anlayis ortaya koymaktir (Kvale ve
Brinkmann, 2009).

Caligmanin temelinde Tiirkiye’deki tiiketiciler igin tasarim ve tasarimci gibi kav-
ramlarm ne ifade ettigi sorusu yatmaktadir. Bu temel arastirma sorusunun altinda
iki alt soruya cevap aranmaktadir. Birincisi, tiikketicilerin iyi tasarlanmis bir {irlinii
ozellikleri ve 6rnekler ile nasil tanimladiklari; ikincisi, kendi tanimlariyla Tiirki-
ye’deki {irlin tasarimi faaliyetlerini firmalar ve verecekleri tiriin 6rnekleri tizerin-
den nasil degerlendirdikleridir.

Bu sorularin yanitlar, orta yas ve {izeri, orta sinif ve iizeri ve ¢alisan ya da emekli,
23 kisi ile acik uglu sorular iizerinden yapilan miilakatlar ile aranmistir. Kati-
limcilarin se¢iminde yakin ¢evrelerinde endiistriyel tasarime1 olmamasina dikkat
edilmistir. Belirtilen grup, tasarim faaliyetleri (iiriin tasarimi, bu tasarimlarin rek-
lam, dergi ve fuar gibi ¢esitli iletisim araglarinda tanitilmasi, ¢cevredekilerin 6neri
ve degerlendirmeleri sonucu satin alma karari, vb.) sonucunda, heniiz sanayiden
tasarima talep gelmedigi gecmis yillarda ve giiniimiizde ortaya ¢ikan tiriinleri de-
gerlendirebilecek yas araliginda bulunmaktadir. Goriisiilen kisilerin dérdii emekli
olup, digerleri ise on yildan uzun siiredir ¢alismaktadir. Goriisiilen kisiler makine
miithendisi, bankaci, devlet memuru, akademisyen, finans danismani, 6gretmen,
tip doktoru, miifettis ve eczaci gibi mesleklere mensuplardir. Miilakatlarda tiike-
ticilerin tasarim alg1 ve farkindaliklarina odaklanilmistir. Gortisiilen kisilere su
konularda agik uglu sorular yoneltilmis ve bu sorularin yanitlart gériigme sirasin-
da katilimcilarin gerek yaptiklar1 tanimlar, gerekse verdikleri 6rnekler ile ilerle-
mistir:
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e  (Cevrenizde tasarimci olarak adlandirdiginiz kisi ya da kisiler bulunmakta
midir?

e  Tasarim ve tasarimci kavramlari size ne ifade etmektedir?

e  Sizin i¢in iyi tasarlanmis bir {iriin neyi ifade etmektedir?
Kullandigimiz ya da ¢esitli sekillerde bilginizin oldugu iiriinlerden, iyi
veya kotii tasarlanmis drnekler olarak bahsedebilir misiniz?

o  Tiirkiye’deki iiriin tasarimi faaliyetleri hakkinda olumlu ya da olumsuz
neler diistinmektesiniz?

Goriigsmeler, goriigsmecilerin evinde ya da uygun bir dig mekanda gerceklestirilmis,
yaklagik bir saat stirmiis ve sesli kayit altina alinmigtir. Analiz 6ncesinde tiim mii-
lakatlar kelimesi kelimesine yaziya ¢evrilmis, sonrasinda tematik nitel veri analizi
yontemiyle incelenmistir. Analizde satir satir okuyarak kodlama, miilakatlardan
kalan izlenimlerin 6tesine geg¢ip verinin sistematik bir genel degerlendirmesini ve
yorumlamasini yapmakta etkilidir (Mason, 2002). Bu uyar1 géz oniinde tutularak
tiim miilakatlar satir satir kodlanmis ve ortak sdylemde ortaya ¢ikan temalar ii¢
alt baslik altinda tartistlmistir. Yapilan alintilar, katilimeilarin verdigi cevaplarin
calismadaki anlatimina uygun olmas1 ve temsili sekilde cesitliligi gosterebilmesi
i¢in farkl kisilerin cevaplarindan segilmistir.

TASARIM VE TASARIMCI ALGISI

Katilimcilar tasarim, endiistriyel tasarim ve tasarimci kavramlarindan ne anla-
diklar1 sorusuna gesitli tanimlar ve 6rneklerle yanit verdiler. Tiim katilimecilarin
anlatilarinda farkli detay diizeylerinde de olsa tasarim ve/veya tasarimci tanimi
mevcuttu. Bu tanimlarin kimilerinde katilimeilar kendi yaptig1 isleri de “amator
bir sekilde tasarim yapmak”™ olarak nitelendirirken, kimileri net bir sekilde ta-
sarimi profesyonel bir is olarak ortaya koydular. Bu farkliliklara ragmen genel
bir tasarimci tanimi tespit etmek miimkiin oldu. Buna gore katilimcilar profes-
yonel tasarimciy1 (1) belirli diigiinceleri, planlari, duygulari, ihtiyaglari somut ya
da soyut bir iiriine dokebilen ve liretebilen ve (2) bu iiriinleri alisilageldik bakis
acisindan farkli bir gézle bigimlendirebilen kisi olarak betimlediler. Bu genel ta-
nimin yani sira katilimeilarmn bir kismi tasarim ve tasarimer iizerine konusurken
ozellikle verdikleri 6rneklerle ¢ok daha detayli ve kapsamli agiklamalar yaptilar.
Asagidaki alint1 bir katilimcinin yaptig1 detayl agiklamalar: sunmaktadir:

“Genel olarak bos bir alani, nasil sdyleyeyim, bu bir ev olabilir, bir bahge olabilir, bir
kaldirim olabilir ya da bir alet edevat kullanmak olabilir. (...) Bunu, bos olan, sifir olan,
ortamda olmayan bir seyi, insanin en fazla yararlanabilecegi en dogru, en giizel en ucuz
sekilde kullanabilecegi sekilde tasarlayan yapan kisi. Ornegin ergonomik sekilde, illa
likks illa sOyle boyle rahat degil de ergonomik sekilde tasarlayan kisidir. Burada insan
faktorleri de isin igine girer, kullanict faktorleri igin i¢ine girer. Bir ¢ocuk evine sira
yatak vesaire tasarlamayla, bir huzur evine tasarlama ya da yetigkin cezaevine tasarla-
ma ya da askeri birlige tasarlama ya da evlerde insanlarm kullanabilecegi sekilde bir
mobilya tasarlama farkli seylerdir.”
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Bu ve diger birgok agiklamada dikkati ¢eken bir nokta, {irlin tasarimindan hayatin
pek cok alanina yonelik bir faaliyet olarak bahsedilmesi oldu. Katilimcilarin anla-
tilarinda bu tespit yukaridaki alintida da oldugu gibi kullanicinin ihtiyaglarina ve
kullanim baglamina referansla sunuldu. Bir bagka katilimciya gére de tasarimci
“her alanda, saglik alaninda da ev alaninda da okulda da insanlarin ihtiyag¢larini
g6z onilinde bulundurarak yeni liriinler ortaya ¢ikarmalidir”. Bunun gibi 6rnekler
tasarimi ya da tasarimcinin yaptigi isi sinirlandirmamis, aksine verilen cevaplarla
tasarimciya genig bir misyon alani ¢izilmistir.

Tasarim ve tasarimci tanimlarinin analizinde 6ne ¢ikan ikinci bir bulgu islevsellik,
farklilik, gorsel albeni, ergonomi, hayati kolaylastirmak, hem tiretim hem fiyat
acisindan uygun elde edilebilirlik ve uyum gibi ¢esitli kavramlarin bu tanimlar-
da yer almasi oldu. Katilimcilar, kendileri veya kullanacak kisi ya da varlik i¢in
tasarlanan iriinlerin belirli 6zelliklere sahip olmasi gerektigini farkli sekillerde
belirttiler. Asagidaki iki katilimcidan yapilan alintilar bu bulguyu 6rneklendir-
mektedir:

“Tasarim, herhangi bir seyin seklini, bigimini, iglevselligini her seyini diisiinlip hayata

gegirmektir diye diisiinliiyorum, yani oncelikle islevi ne olacak? Bence islevselligi cok

onemli. Tabii bu benim fikrim. Tabii, estetik olmasi da dnemli, yani goriiniis, malze-

me O6nemli. Ergonomik olmasi. Tabii sonra maddiyati yani ekonomisi, ulagilabilir bir
fiyatta olmasi1.”

“Benim tasarimdan anladigim ozellikle su; insanin hayatini kolaylastiracak, géz zev-
kine hitap edecek ve ayni zamanda kullandigimiz {irlinii, optimum bir sekilde uzun
vadede daha dayanikli ve fonksiyonel bir sekilde kullanmamizi saglayan bir kavram.”

Bu tanimlara ek olarak bazi katilimcilar hayal etme, arastirma, planlama ve duy-
gular1 harekete gecirme gibi ¢esitli siireglerden de bahsettiler. Duygular harekete
gecirme kismi genelde gorsellik, estetik ve normalden farklilik ile agiklandi. Bir
katilmeimin dedigi gibi, tasarim “hem normalden farkli olmali hem de baktiginiz-
da size farkli duygular hissettirmeli” kanisi goriismelerde siklikla dile getirilen
bir beklenti oldu. Ayrica liriinlerin samimi ve sicak gelmesi ve renklerin ya da
bi¢imlerin uyumlu goéziikmesi de o {irlinlerin tasarimi ile bagdastirilan noktalar
oldu ve tasarimcinin ilgi alanina dair bir konu olarak nitelendirildi.

“Hayal ettigi seyi iiriine dokebiliyorsa bence, tasarimei herhalde odur. Hayalini veya
diistindiigli seyi bir makete veya ¢izime dokebiliyorsa, hani ¢ok da bilemiyorum ama
odur bence. Bagkalarinin hayali de olabilir sadece kendi diigiindiigii degil de.”

Katilimcilarin anlatilarindan, kullandiklari ya da ilgilendikleri tiriinleri degerlen-
direbildiklerini ve iiriinlerin tasarimlarindan neler beklediklerini tanimlayabildik-
lerini gérebilmekteyiz. Ustelik katilimeilarin tasarimi ve tasarimeiy1 tanimlarken
kullandiklar1 kavramlar, tasarimcilarin mesleklerini tanimlamak i¢in kullandik-
lartyla paralellik gostermektedir. Ornegin, Endiistriyel Tasarimcilar Meslek Ku-
rulusunun Internet sitesinde sundugu tasarimci taniminda belirtilen “iiriiniin in-
sanla iligkisini” saglayan, tirtin kullanimi sirasindaki iliskinin “konforlu, saglikli,
giivenli” olmasini saglayan ve {riine yiiklenen “gorsel, estetik ve fonksiyonel”
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degerleri ifade eden kisiyi, tiikketiciler de farkli gormemekte (Endiistriyel Tasarim-
cilar Meslek Kurulusu, 2016).

Bunun yani sira, tiiketicilerin tasarim kavramini, belki de olmasi gerektigi gibi,
giindelik yasamlarinin (meslekleri, yaslari, ¢evreleri) baglamima gore sekillen-
dirdikleri gozlemlendi. Tasarim faaliyetlerini degerlendirirken, yillar gegtikce
tasarimlarin degistigini belirten kullanicilar, buna 6rnek olarak da bir¢ok kez bo-
yutlar1 kiiciilen ve incelen elektronik aletleri gdsterdiler. Bu degisimde tasarimin
yaninda teknolojinin gelismesinin de etkili oldugunu belirten katilimcilar, tasarim
anlaminda genel olarak iiriiniin bicimine ve kullanighiligina atifta bulunurlarken,
iiriin tasarimlarinin bu gelisen 6zellikleri ile hayat1 daha da kolaylastirmaya basla-
digin1 sdylediler. Katilimcilar arasinda bir cerrah ameliyatta kullandig: tiriinlerin
tasarimlarindan s6z ederken, tekneler ile ilgilenen baska bir kisi tasarim farklilik-
larmi1 anlatirken bolgelere gore teknelerin tasariminin nasil degistiginden 6rnek
verdi. Siirekli yazi igleri ile ugrasan bir kisi de kalem tasarimlarinin yazarkenki
olumlu ya da olumsuz 6zelliklerinden bahsetti. Tiim katilimcilar giindelik yagam-
larinda siklikla hagir nesir olduklart mutfak ve ev arag¢ gereglerinin, koltuklarin
ya da arabalarin ozellikleri iizerinden de degerlendirmeler yaptilar. Cevrelerinde,
katilimcilarin amatdr olarak nitelendirdigi ¢esitli tasarimlar ile ilgilenen insanlar
bulunan kigiler ise o insanlarin yaptiklar1 oyuncaklar, logolar ve ahsap triinler-
den bahsettiler. Yas ilerlemis ya da ¢esitli rahatsizliklar1 bulunan katilimcilar ise
kendi yasadiklar1 olumsuzluklar iizerinden kavramlar1 agiklamaya gittiler; ornek
olarak evlerinde bulunan basamaklarin esinin ayagindan rahatsizlik yasadigi sira-
da yarattig1 problemleri tasarim agisindan agiklamistir:

“Bir mimarin tasarladig1 evde de rahat bir giris, 151k alan bir ortam olmasi, ¢ok kademe
olmamas1 dnemli. Belirli bir yastan sonra ¢esitli rahatsizliklar1 yagayan insanlar bu se-
fer diiz zemin olsun istiyor, ¢ok engel olmasin istiyor. Oturdugumuz evde kademe var
mesela, esimin ayaklari ile ilgili problemi var. Bir defasinda da diistii sikint1 oluyor. Ba-
yag1 bir dort, bes ay aksadi ylirimeleri, kademe olmasa daha rahat olurdu gibi geliyor,
en sicak drnek bu benim igin su an.”

“Simdi su oturdugunuz koltukta rahat edebiliyor musunuz? Simdi o koltukta arkana
cok yaslandiginda dik duramiyorsun. Iste o koltukta bir yanhslik var ve bu bir tasarim
eksikligi. Normalinde, yani orta boylu bir insanin, o koltuga oturdugunda havaya bakar
gibi olmamasi lazim.”

iYi TASARIM VE URUNLERI

Tiiketicilerin tasarim konusundaki fikirlerinin “Iyi tasarlanmis bir iiriin nasil ol-
mal1?” sorusuna verdikleri cevaplardan da anlasilabilecegini diistinmekteyiz. Bu
noktada yine meslek, ilgi alanlar1 ya da kisisel 6zellikleri, katilimeilarin bakis agi-
sin1 yonlendirebilmekte. Hayati kolaylastirmasi, saglikli ve giivenli olmasi, ¢ok
fonksiyonlu olmasi, gorsel albenisi, kolay kullanimi, kolay ulasilabilir ve emsal-
lerinden ¢esitli agilardan farkli olmasi, ayrica belirli ekonomik getirileri olmasi,
iyi tasarimin Ozellikleri olarak belirtildi. Katilimeilarin neredeyse tamami ortak
olarak iyi tasarlanmus iiriinlerin, ergonomik, islevsel ve kolay kullanilabilir olmasi
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gerektigini belirttiler. Asagidaki alintilar “Iyi tasarlanmis bir iiriin hangi 6zellikle-
re sahip olmal1?” sorusunun yanitlarindan secilmis 6rneklerdir.

“Bence ergonomik olmali, bir de ihtiyaca cevap veriyor mu? Yani aradigim seye yakin
mi, ihtiyacima uyuyor mu? Ekonomik olup olmamasi yani biitceme uyup uymamasi,
onlar da hani belirleyen seyler. Ergonomikten kastim da sdyle; bazi1 iiriinler var gercek-
ten ¢ok sik duruyor ama kullanimi size uygun degil. Yani hani ¢ok giizel bir koltuk ama
oturuyorsunuz, rahat oturamiyorsunuz. Mesela kolunuz havada kaliyor, ya da iste ne
bileyim boynunuz tam oturmuyor ya da iste yatar pozisyonda hi¢ rahat degil.”

“Insanin kullanimina uygun olacak dnce. Yani insan onu kolayca kullanimini dgrene-
cek ve kullanacak. Bu insanin algisindan baslayarak, fiziki seylerinden, ne diyeyim, ye-
teneklerinden devam ederek, her konuda daha dogrusu ne i¢in tasarlanmigsa kullanimi
kolay, kullanimi uygun olmali. Bu bir hayvan i¢in de tasarlanmis olabilir, o zaman da
mesela bir kdpek kuliibesi olabilir, bu da onun kullanimima uygun olmali. Kus yuvast
yapar, o da onun kullanimma uygun olmali. Kolayca kullanilip, kolayca kullanmast
6grenilip kolayca kullanilabilen sey bence iyi tasarimdir.”

“lyi tasarim nedir?” sorusunun profesyonel karsilig1 olarak kullanabilecegimiz
bir 6lcek, 2008 yilindaki Design Turkey odiilleri igin kullanilan ‘iyi tasarim’ de-
gerlendirme kriterleridir. Bunlar ihtiyaglarini karsilamasi, diiriistliik, estetik kat-
ki, kullanim kolaylig1, saglik ve giivenlik, ekonomi, iiretim i¢in tasarim kalitesi,
cevresel etkiler ve silirdiiriilebilirliktir (Hasdogan, 2012). Bu kriterler daha sonra
sadelestirilmis ve Design Turkey resmi sitesinde belirtildigi gibi “Iyi tasarim ra-
kiplerinden farklidir, islevsel, kullanilabilir ve diiriisttiir, estetiktir, insan sagligina
ve gilivenligine zarar vermez, kaliteli bir iiretim icin detaylandirilmistir, siirdii-
rllebilirdir.” seklinde agiklanmistir (Design Turkey, 2016). Katilimcilar ise bu
kriterleri kimi zaman ayni, kimi zaman da farkl sozciikler kullanilarak, iyi tasar-
lanmig driinlerde bulunmasi gereken 6zellikler olarak gostermistir. Bir katilimer
“lyi tasarlanmig iiriin insanin ergonomisine uygun, kullanimina uygun saglikli
malzemeden, kullanacak insanin rahat edebilecegi, ona zaman kazandiracak ve
kendini yaralamadan kullanabilecegi bir tiriindiir.” olarak tanimlamistir. Katilim-
cilarin belirttikleri tanim ve ornekler kriterlerin hepsini igermese de, kullandik-
lar1 kavram ve sozciikler, kriterlerden anlam olarak farkli olmayip bir cogunu
da icermektedir. Bunlar1 ayni1 zamanda katilimcilarin, tasariminin iyi olmadigin
diislindiikleri tiriinlerden de anlayabilmekteyiz.

“Evde tavamiz var, ¢ok dayanikli celikten yapilmis, uzun yillar kullanilabilecek bir
tava, giizel, sagliga zararli degil, yikamak cok kolay malzemesi kirllmaz. Ama kulpla-
rin1 da ayni malzemeden yapmislar, dayanikli olsun diye belki, ya da zaten tek dokiim
gibi ¢ikmis kolay tretilebilir diye. Ama biraz 1sindig1 zaman elleri yakiyor. O ylizden
fonksiyonel ve iyi tasarlanmis bir alet degil benim i¢in. Sonugta elinizi yakan bir alet ne
kadar iyi olursa olsun, caninizi yaktiktan sonra higbir anlam1 yok.”

Bunlarin yani sira tasarima dair oneriler getirilmis, ¢esitli tirlinler {izerinden tasa-
rim ve iyi tasarim kavramina dair fikirlerin sunuldugu goriilmistiir. Kimi nokta-
larda degerlendirmeden elestiri seviyesine ¢ikildigi da gozlenmistir.
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“Mesela almaktan vazgegtigim sette firin ile ocagin diigme tipleri aynit degildi, bir bii-
tiinliik yoktu. Yani onu tek tek satryor da olabilirsin ama set aslinda. Uriinleri birlikte
alirken 6zelliklerinin de ayn1 olmasi1 beklenecektir. Otekinde biitiinliik vardi iiriinler
birbirini tamamliyordu, modelleri, kenardaki seritleri falan ayniyd:.”

“Siz ¢gamasir makinasinin kdsesini yuvarlaklastirdigiizda, rengini kirmiziya boyadigi-
mizda bunun adi bence tasarim degil, degisikliktir. Iyi yonde degisikliktir. Bunun tasa-
rim diye lanse edilmesi kavramin da i¢ini bosaltir bir siire sonra.”

Katilimcilarin tasarim ve tasarimcei algisi incelenirken dikkati ¢eken noktalardan
biri de iiriin tasarimini diger tasarimlardan ayirabiliyor olmalariydi. “Tasarim ya
da tasarimci nedir?” diye soruldugunda, “Neyin tasarimi?” ve “Simdi grafik ta-
sarimct var, kiyafetleri tasarlayanlar yani moda tasarimcilari var, mobilya ya da
diger iriinleri tasarlayanlar var, hangisi?” gibi sorularin gelmesinin aslinda ‘en-
diistriyel tasarim’ ya da ‘endiistri tirinleri tasarimi’ kavramlarini kullanmadiklari
halde, bu meslek hakkindaki farkindaliklarini gosterdigi diisiintilmektedir.

Goriigmecilerin verdigi tasarim orneklerinde bazi sektorlerin siklikla belirtildigi
goriildi. Mobilya, beyaz esya, mutfak ara¢ gerecleri, cam iirlinler ve arabalar,
iiriin tasarimi dendiginde akla ilk gelen sektorler ve iiriinler oldu. Bu sektorler,
tizerinde fikir yiiriittiikleri ortak sektorler olarak da karsimiza ¢ikti. Katilimcilarin
verdikleri drnekler ya da tanimlar1 yaparken destekledikleri {irlinler genelde bu
kategoriler lizerinden ilerledi. Giinliikk yasamda kullandiklari, bir cam bardak ya
da sisenin ergonomisi nasil olabilir, araba konsolunda ne nerede olmalidir, mutfak
robotlar1 ya da ev temizlik aletleri kendilerine gore neden beklentiyi karsilamiyor,
oturduklar1 ya da gordiikleri koltuklarda ne gibi tasarim eksiklikleri var, gibi or-
nekler iizerinden iiriinlerin tasarimina dair fikirlerini belirttiler.

Iyi tasarim ve iyi tasarlanmis iiriin baglaminda, gesitli marka ya da iiriinler 6rnek
verildiyse de (6rn. Koleksiyon, Pasabahce, Vestel), belirtilen firma ve iiriinlerden
en ayirt edici olanlar Argelik ve Tiirk kahvesi makinasi Telve oldu. Bu konuda ve-
rilen cevaplarda verilen 6rnekler ¢cogaltilmamis, bu {irlin begenilen ve iyi tasarim
driinleri ya da markalardan bahsedilirken en fazla sayida ortak olarak séylenen
isim olmustur. Arcelik ismi neredeyse her goriismede, sadece tasarim baglaminda
degil genel olarak ge¢mis (sadece tasarim agisindan degil, yerelligi ve {iriin ¢esit-
liligi de bahsedilen kistaslardan olmustur), Telve de katilimcilarin yarisindan faz-
las1 tarafindan olumlu izlenimle bahsedilmistir. Katilimeilara gore, bu izlenimin
yerel bir firma tarafindan tasarlanmis ve tiretilmis olmasi, “Tiirk kahvesini Tiirk
kahvesi gibi yapabilmesi” ve iyi tasarlanmis olmasi gibi sebepleri bulunmaktadir.
Katilimcilarin bu baglamda iiriiniin iyi tasarlanmig olmasindan kastettikleriyse
kahve hazirlamay1 ¢ok kolaylagtirmasi, kullaniminin basit ve formunun estetik
olmasidir.

“Mesela Argelik’in Telve’sini ¢ok begendim, o giizel bir tasarim. Bir kere ¢ok yenilik¢i
bir {iriin. Ikincisi de bunu ¢ok estetik bir sekilde sey yapmuslar. Yani Tiirk kahvesi bizim
icin ailemizden birisi gibi birsey. Onun tasarimi da onu hissettiriyor sana. Telve’yi de
mesela kullantyoruz ama is yerinde gordiim ilk kez. Gordiigiimde de ne kadar giizel
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olmus dedim. Faydali, estetik tarafi var, arkaya hemen su koyuyorsun, rahat. Neden
oldugunu bilemezsin, bir sicaklik olur ya dyle bir sey. Kétii kahve yapsa boyle hisset-
mezdim tabii ki.”

“Malzemeleri koydun mu, tamam. O yonden ¢ok iyi bu Telve’ninki. Yillardir bu kahve
tastt m1 tagmadi mi, sekerli mi olsun az m1 koydum ¢ok mu koydum... Bunda 6yle bir
sey yok yani, koyuyorsun sonra uyari, ses geliyor. Tamam bu kadar. Insanlara biiyiik bir
kiilfetti kahve yapmak gercekten, o yonden de giizel.”

TASARIMA DAIR INANC VE SUPHELER

Goritismelerin son kisminda ise katilimcilardan Tiirkiye’deki {irlin tasarimlarini,
firmalar1 ve tasarim faaliyetlerini degerlendirmeleri istenmistir. Bu degerlendirme
titketiciler tarafindan tirin 6rnekleri, firma karsilastirmalari ve tiiketicilerin gesitli
diisiinceleri tizerinden ilerlemistir. Bu asamada da farkli ve dnemli bulgular mev-
cuttur. Bunlardan ilki Tiirkiye’deki tasarim faaliyetlerinin ¢ok daha ileri diizeyde
olabilecegi, potansiyeli oldugu ancak ¢esitli engeller ile aksadig; ikincisi tasarim-
da 6zgiinliik siiphesi; ve ligiinciisii daha az sayida katilimcinin belirttigi tasarim
ve statii iliskisidir.

Katilimcilar, Tiirkiye’nin tasarimda potansiyelinin altinda yer aldigini diigiinmek-
tedir. Gerek iiriin tasariminda gerek diger tasarim alanlarinda aslinda oldugumuz-
dan daha iyi durumda olabilecegimiz, ¢ok daha fazla iiretim yapabilecegimiz ve
kapasitemizin su anki durumun {izerinde oldugu katilimeilarin yarisi tarafindan
belirtilmis durumdadir:

“Insanimizdan kaynaklanmayan ama uygulamadan kaynaklanan, para akisini yonlen-
dirmeden kaynaklanan biiyiik bir problem var aslinda; tasarim var, kapasite var, ama
bunu sonuglandiracak sermaye ve destek yok. Firsat sunulmuyor.”

Yukarida belirtildigi tizere mevcut durumu degerlendirirken de belirli iiriin ve sek-
torlerden bahsedilmektedir. Ozellikle genis hacimde iiretim yapilan sektorlerin
bir kisminin montaj agirlikli oldugunu séyleyen katilimcilar, parca birlestirmek
yerine {irlinlerin tasarimini satabilecegimizin inancindadirlar. Bununla birlikte
“yabancilar belirli seyleri yapiyorsa biz de yapabiliriz” inanci da katilimeilarin
sOylemlerinde mevcut. Bazi katilimeilar ise, Tiirk kiiltiliriine ait dgelerin tasari-
ma yansitilabildigi 6l¢lide basarili olunabilecegini savunmustur; yerellik, kiiltiir
Ogeleri ile yeni tasarimlarin, giinliik iiriinlere adapte olabilmesi ve bu yonde tasar-
lanmasinin hem firmalar hem de tiiketiciler i¢in faydali olacagini belirtmiglerdir.
Ornegin, “Eskiden ince belli denen gay bardaklar1 simdi biraz daha modernize
edilip sunuluyor, giiniin kosullarina gore, biraz daha biiylik ve hos bir tasarim
olarak da herkesin mutfagina girmis gibi goriinliyor.” gibi tespitler birgok kati-
limc1 tarafindan farkl Girlinler iizerinden (g¢ay-kahve bardaklari, giinliik kullailan
mutfak aletleri, mobilyalar, arabalar) verilmistir.

Katilimcilarin Tiirkiye’deki tasarim faaliyetlerinin gelismesinin dniinde gordiik-
leri engellerse yatirim, kaynak, egitim, vizyon ve 6z giiven eksikligi olarak sira-
lanmistir. Asagidaki iki 6rnek bu inanci gostermektedir.
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“Yani bir de insanlara izin verilmesi, imkan verilmesi lazim. Bizim gocuklara bence o
taninmiyor. Potansiyel var aslinda. Vizyonun satmak iistiine kuruluysa, ancak bir yere
kadar gidebilirsin. Simdi mesela ithalata engel koyup biz satalim demekle de olmaz
yani.”

“Tabii biraz da arastirma-gelistirmeye az biitge ayrildigindan kaynaklaniyor. Hani bir
hareketin nasil olacagina dair, bakiyoruz belgesellerde, korkung arastirmalar yapiliyor
sirf bir hareket igin. Diisiiniin, bir {iriiniin tasarlanmasi i¢in ¢ok deney yapilmasi ge-
rekiyor. Bunun i¢in de ¢ok biitge ayrilmadigini diisiiniiyorum. Kesinlikle ondan yani,
digerlerinin ¢ok zeki olduklarindan degil.”

Katilimcilarm belirttigi engellerin icerisinde {ilkemizdeki ¢aligma sekilleri yer al-
mistir. Cok iddiali sézlerin ayni1 sekilde karsilik bulmadigini diisiinen katilimcilar,
genel calisma ortamini ve kosullarmi elestirmislerdir. Ulkenin genel durumundan
bahsedilirken, patronlarin tasarimcilara yeterli 6zgiirligli verip vermedigi de kati-
limcilar tarafindan sorgulanmustir. Gelen cevaplara gore, tasarimcilar bir farklilik
ortaya koyabilecekken, patronlar ya da lireticiler belirli ve alisilmis sekilde devam
etmekle ya da risk almadiklar iizerinden elestirilmistir.

“Bir sergi gormiistiim, endiistriyel tasarim boliimii mezunlarinin. Orada goriiyorum,
cok giizel tasarimlar var. Mesela ben sunu digiindiim, o ¢ocuklar piyasaya girdikten
sonra, piyasada daha giizel tasarimlar olmasi gerektigini diisiintirim. Ama bence firma-
lar sanki engel koyuyorlar gibi geldi bana. Sanki daha 6zgiir biraksalar, ya da o isletme-
nin akli vizyonu daha genis olsa, ¢ok daha giizel tasarimlar ¢ikabilecekmis gibi diisii-
niiyorum. Firmalar sanki biraz yaraticilig1 torpiiliiyorlar. Gelenekselligi siirdiirtiyorlar.”

“Bir insanin ¢ok iyi seyler tasarlayabilmesi i¢in bir kere 6zgiir olmasi lazim. Biz kim

olursa olsun, sarkici, ¢alisan, ofiste orada burada, yani bir kisir dongiiniin igerisinde-

yiz.”
Bu noktada katilimcilar, Tiirkiye’de mevecut durumda tasarim yapilmadigimi id-
dia etmemekle birlikte, iirlinlerin tasariminin 6zgiinliigiine dair siiphelerinin de
oldugunu belirtmislerdir. Bu siipheler, katilimcilarin yarisindan fazlasi tarafindan
cesitli sorgulamalar ile gosterilmistir. Ornek olarak, katilimcilarin gesitli iiriinle-
rin nerede tasarlandigini ya da ne kadar ‘bize has’ liriin oldugunu sormalari, taklit
ya da modifiye edilmis iiriinlerin ¢ok sayida oldugunu diisiinmeleri ve ¢cogu ta-
sarimin zaten diger iilkelerden alindigina yonelik varsayimlar1 gosterilebilir. Ka-
tilimcilar, 6zgiin tasarim yapildigim diistindiikleri birkag Tiirk firmas1 syleseler
de genel olarak Tiirkiye’deki tasarim faaliyetlerinde ya da iirlinlerde ¢ok sayida
yabanci firmadan esinlenme oldugunu belirtmislerdir.

“Cogu seyi biz yapmiyoruz diye biliyorum. Montajin1 yapiyoruz, satiyoruz. Yani ben

hep dyle biliyorum. Tiirkiye’de birgok seyin gergekten tretilip tasarlanip satildigini bil-

miyorum. Tamamuiyla Tiirk patentli bir tirtin var m1? Belki de kendilerini satamiyorlar
halka, belki o imaj1 yikmalar1 gerekiyor, bilmiyorum.”

“Biraz daha kopyalama yapildigini diisiiniiyorum. Hani piyasada hangi iiriin daha fazla
kar getiriyor ya da tercih ediliyorsa, bunun iizerine kopyalamalar yapildigini diisiiniiyo-
rum su anda. Cok da 6zgiin tiriinler gérmiiyorum aslinda.”
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Ozgiin tasarim konusu ag1ldiktan sonra ise tiiketicilerin bir kismi tarafindan dzgiin
tasarimin degerinin yiiksek oldugu ve ancak belirli bir kesimin buna ulasabilecegi
konusunda goriisler belirtilmistir. Kitlesel {iriin tasarimlarindan farkli olarak, bu
aciklamalar igerisinde, 6zgiin tasarimin gelir, egitim ve konum gibi cesitli ay-
rimlar sonrasinda belirli bir kesimin ilgi alaninda olabilecegi belirtilmistir. Ka-
tilimcilarin bir kismi insanlarin 6ncelikle maddi durumunun yetecegi iiriinlere,
daha sonra daha iyi tasarimlara bakacaklarini belirtmis, diger kismiysa herkesin
kendi ¢apinda bir tasarim algis1 oldugunu sdylemistir. Bu katilimcilar, kendi ilgisi
ve imkanlar1 dahilinde herkesin bir tasarim farkindaligi1 olabilecegini belirtmistir.
Asagidaki katilimer ifadeleri bu egilimlerdeki fikirleri 6rneklemektedir:

“Ha mesela Argelik’in reklamlarinda bir kadin vardi tasarim i¢in, onun tasarladiklar:
vardi. Tasarlanmis hakikaten ama fiyat olarak ¢ok yiiksek yani. Hani dyle bir sey is-
tiyorsaniz, biitgenizi de belirlemis olmamz gerekiyor, 6zgiin tasarim istiyorsaniz. Oz-
giinliik problemi de var bence yani genel olarak. Bir de hakikaten tasarimda 6zgiin bir
sey icin bir karsilik gerekli. Hani bizim Tiirk toplumunda resim asmak, tabloya para
vermek de ¢ok abes durabilir. Ozgiindiir ama kimse onun icin o kadar para vermez.”

“Yani mesela iilkedeki milli gelir gelismeden tasarim falan algisi da gelismez yani, net
yani. Yani kdydeki adama bu daha estetik camasir makinasi falan deyince bakmaz ona.
Onun i¢in ¢amasir makinasi ¢camasir makinasi, estetik zamanla gelisen bir sey. Zaten
egitim, gelir artis1 beraber hareket ettigi i¢in... Baksana Ankara’daki apartmanlara, bir
estetik var mi1?”

“Ekonomik durumu ¢ok farkli, ¢ok iyi olmayan kisi i¢in bile bir tasarim algis1 vardir.
Ulasirim ulasamam, ¢ok 6zel bir emekten dolay: fiyat: yiiksektir diyebilir. Cok farklt
oldugu i¢in ben onu alamam diyebilir ama mutlaka vardir.”

SONUC

Bu arastirmanin bulgulari, tiiketicilerin kendi hayat kosullar1 ya da kullandiklar
iriinler gergevesinde tasarima ve tasarimciya dair tanimlar yaptigini ve tasarimdan
ne anladiklarini net bir sekilde ortaya koydugunu gostermistir. Bunda son yillarda
tasarim kavraminin gesitli iletisim araglari ile tiiketiciye goriiniir hale getirilme-
sinin ne kadar etkili oldugunu tespit etmek, baska bir aragtirma yapmadan miim-
kiin degil. Ancak yanitlardan tiiketicilerin kendilerine gore iyi ve kotii tasarlanmis
tirtinleri karsilagtirabildiklerini gérmekteyiz. Kullanilan ya da gériilen {irtinlerin
anlatim1 ve orneklendirilmesi dogrultusunda bunu fark edebilmekteyiz. Bu ¢alis-
manin metodolojik yaklasimi her ne kadar genelleme yapmay1 hedeflemese de,
bulgular tiiketicinin bakis agisindan Tiirkiye’deki tasarim potansiyelinin mevcut
kullanima nazaran daha fazla oldugu diistincesinin ve 6zgiin tasarim konusundaki
olumsuz gorislerin, Tiirkiye’de tasarim farkindaligi tartismasinda 6nemli ve aras-
tirmaya deger iki konu oldugunu ortaya koymustur. Calisma, Tiirkiye’de tasarim
farkindalig1 konusunu ele alirken, tiiketicilerin tasarim algisini, tiriinler konusun-
daki beklentilerini ve farkindaliklarini incelemenin éneminin altini ¢izmigtir.
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